IATROS

UPRASALNIK 0 ZADOVOLJSTVU PACIENTOV PRI KOLONOSKOPIJI V MC IATROS

Spostovani,

Ker Zelimo v MC latros izboljSevati kakovost naSega dela, vas prosimo za vase mnenje, ki nam bo v veliko pomo¢ pri tej
nalogi. V ta namen vas prosimo, da izpolnite anketni vpraSalni, ki je anonimen.
Zahvaljujemo se vam za Va$e prijazno sodelovanje. Izpolnjen vprasalnik vrzite v oznaceni nabiralnik za pohvale in pritoZbe
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ali nam g¢a poSljite po poSti. Hvala za vas trud. Podatke bomo obravnavali zaupno.
Prosimo oznacite kvadratek pred izbranim odgovorom.

1.Ali so bila navodila za ¢iS¢enje ¢revesa razumljiva in jasna?

U

da U ne

[ deloma

2. Ali so vam pred kolonoskopijo ustrezno pojasnili postopek preiskave? (obkrozZite lahko ve€ vprasanj)

I R B R

DA pojasnil mi je moj izbrani osebni zdravnik

DA pojasnil mi je zdravnik, ki je opravil kolonoskopijo

SAMO DELOMA mi je pojasnil moj izbrani osebni zdravnik

SAMO DELOMA mi je preiskavo pojasnil zdravnik, ki je opravil kolonoskopijo
NE postopka mi ni nobeden pojasnil

3. Kak3en se vam je zdel osebni odnos zdravnika, ki je opravil kolonoskopijo?
(ocenite z 1 do 5 pri €emer je 5 najbolj$a ocena)

Vljudnost
Spostljivost
Prijaznost
Socutnost

© 54321Q
© 54321 ®
© 54321 @
© 54321 @

4. Kako ocenite delo zdravnika, ki je opravil kolonoskopijo? (ocenite z 1 do 5 pri ¢emer je 5 najbolj$a ocena)
(ocenite z 1 do 5 pri Gemer je 5 najbolj$a ocena)

Temeljit
Pazljiv
Natancen
Strokoven

© 54321 ©

© 54321 @

© 54321 @
© 54321 ®©@

5. Kak$en se vam je zdel osebni odnos medicinske sestre, ki je skrbela za vas med kolonoskopijo? (ocenite z1 do 5
pri cemer je 5 najbolj$a ocena)

- Vljudnost

- Spostljivost

- Prijaznost

- Socutnost

©

©
©
©
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6. Kako ocenite izkusnjo kolonoskopije?

Velja od

[ zelo pozitivno
pozitivno
ni¢ posebnega
negativno

]

[ zelo negativno
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7. Ste bili zadovoljni z zdravstveno obravnavo?

zelo zadovoljni
zadovoljni

manj zadovoljni
nezadovoljni

I B A

8. Kako ocenjujete stopnjo bolec¢ine med kolonoskopijo?

brez bole¢in

blaga bolecina

zmerna bole€ina
srednja moc¢na bolecina
zelo mo€na bole€ina
komaj znosna bolecina
neznosna bole€ina

I

9. Kako bi ocenili odnos zaposlenih?

[ zelo prijazni
[l prijazni

[l neprijazni
[l osorni

10. Ste hili zadovoljni s prejetimi informacijami in navodili?

zelo zadovoljni
zadovoljni

manj zadovoljni
nezadovoljni

I R

11. Ocenite, da je bila spoStovana vasa pravica do zasebnosti?

0 da
delno ne
ne vem

12. Ste bili zadovoljni s Eisto€o in urejenostjo prostorov?

zelo zadovoljen
zadovoljni

[J  manj zadovoljen
nezadovoljen

13. SPOL O moski [ Zenska
14. STAROST PACIENTA [Jod15do29let [130do64

15. 1Z0BRAZBA [ osnovna [ srednja [lvi§ja ali visoka [J univerzitetna ali ve¢

16. Kako ste bili naro¢eni na kolonoskopijo?

narocen iz proktoloSke ambulante
narocen prek napotnice

narocen prek Svita

[J  naroten samoplacniSko

UpraSalnik izpolnil:

[] pacient sam
[J spremljevalec (star$/skrbnik/drugi)

Te vurstice so namenjene vasemu osebnemu mnenju, predlogom in

pritoZzbam:
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