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VPRASALNIK 0 ZADOVOLJSTVU PACIENTOV Z OBRAVNAVO V DNEVNI BOLNISNICI

V MC latros Zelimo izboljSevati kakovost oskrbe naSih pacientov. Pri tem nam bo v veliko pomo¢ Vase
mnenje. Prosimo Vas, da izpolnite vprasalnik, ki je anonimen.

1. Koliko ¢asa ste ¢akali v sprejemu na operacijo?
Cdo 30 min 0 30-60 min O 1do 2 uri Ovet kot 2 uri
2. Ste bili zadovoljni zagotovljeno zasebnostjo pri zdravstveni obravnavi (5 - zelo zadovoljen/a, 1 - zelo
nezadovoljen/a):
5 4 3 2 1
3. Ocenite ustreznost informacij, ki ste jih od zdravnika prejeli o vasi bolezni in poteku zdravljenja pred
operacijo (5 - zelo dobre informacije, 1 - zelo slabe informacije):
5 4 3 2 1
4. Ocenite navadila, ki vam jih je o vaSem zdravljenju posredovalo zdravstveno osebje pred operacijo
(5 - zelo razumljivo, 1 - zelo nerazumljivo):
5 4 3 2 1
5. Ocenite pripravljenost zdravnikov, da vam odgovorijo na vaSa vpraSanja glede zdravljenja (5 - zelo
pripravljeni, 1 - zelo nepripravljeni):
5 4 3 2 1
6. Ocenite pripravljenost medicinskih sester, da vam odgovorijo na va$a vpraSanja glede zdravljenja (5
- zelo pripravljeni, 1 - zelo nepripravljeni):
5 4 3 2 1
7. Ocenite kakovost navodil ¢glede nadaljnjega poteka zdravljenja (kontrolni pregled, nega doma...), ki ste
jih prejeli pred odhodom (5 - zelo kvalitetna, 1 - zelo nekvalitetna)
5 4 3 2 1
8. Ocenite Cistoco prostorov (5 - zelo Cisto, 1 - zelo umazano):
5 4 3 2 1
9. Sozdravstveni delavci ustrezno poskrbeli za lajSanje bole€in? ODa [ONe
10. Ste lahko sodelovali pri odlo€itvah o poteku vaSega zdravljenja? ODa ONe

11. Splo$na ocena obravnave v dnevni bolnisnici MC latros (5 - zelo dobro, 1 - zelo slabo)

5 4 3 2 1
PODATKI PACIENTA:
Spol: O moski O Zenski
Starost: Odo 18 let 018 do 29 let 030 do 64 let Onad 65 let
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Prostor za vas$ komentar:
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NajlepSe se vam zahvaljujemo za Va$ €as in iskrene odgovore

Datum:
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